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Junta General
del Principado de Asturias

GRUPO PARLAMAENTARID
POPULAR

A LA MESA DE LA JUNTA GENERAL DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Alvaro Queipo Soemoano, Portavoz del Grupo Parlamentario Popular, de
conformidad a lo previsto en los articulos 139 y siguientes del Reglamento
de la Camara, presenta la siguiente Enmienda al Proyecto de Ley del
Principado de Asturias de Proteccion y Defensa de las Personas
Consumidoras y Usuarias (12/0142/0016/20168).

ENMIENDA

Enmienda de modificacion del articulo 35 que quedaria redactado como
sigue:

Articulo 35. Atencidn a la clientela y sistemas de reclamacion.

1. Las personas fisicas o juridicas que comercialicen bienes o presten
servicios a las personas consumidoras y usuarias deberan disponer de un
servicio de atencion a la clientela y de un sistema de recepcion y
tramitacion de quejas, reclamaciones, denuncias o incidencias, conforme a
lo previsto en la normativa estatal basica reguladora de los servicios de
atencion a la clientela y en el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, asi como, en su caso, en la
normativa sectorial aplicable.

2. En particular, las condiciones de accesibilidad, canales minimos de
atencion, coste de los medios de contacto, constancia en soporte duradero,
seguimiento, atencion personalizada e idioma se regiran por la normativa a
que se refiere el apartado anterior, sin que puedan exigirse obligaciones
adicionales distintas de las previstas en dicha normativa.
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JUSTIFICACION

Recientemente se ha aprobado la Ley 10/2025 de 26 de diciembre, por la
que se regulan los servicios de atencion a la clientela. En consecuencia, con
la redaccion actual del articulo, Asturias estaria fomentando una doble
regulacion.

La ley estatal, ademas, configura un marco integral, por lo que mantener un
régimen autonomico paralelo sobre los mismos aspectos incrementa el
riesgo de divergencias interpretativas y doble estandar de cumplimiento, lo
cual conlleva a una clara inseguridad juridica.

Por ello, se propone sustituir el articulado detallado por una remisién
expresa a la normativa estatal (y sectorial, en su caso), evitando
duplicidades y asegurando la coherencia regulatoria, sin perjuicio de las
competencias autondmicas de control e inspeccion.

Palacio de la Junta General, 9 de abril de 2026

Alvaro Queipo Somoano
Portavoz
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